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INTRODUCCION
1. Objetivo del informe final.
1.1 General

Presentar informe de gestion de la empresa didactica Servicio Administrativo del
Valle SAS en el aio 2021

1.2. Especificos.

o Realizar autodiagndstico de la empresa Servicio Administrativo
del Valle SAS

o Constituir legalmente la empresa Servicio Administrativo del
Valle SAS

o Disefiar portafolio de servicios de la empresa Servicio
Administrativo del Valle SAS

2. Desarrollo

2.1 Autodiagnostico:

2.1.1 Descripcion de la empresa didactica:

2.1.1.1 Objetivo general

Asesorar a las mipymes en ambitos de falencias proporcionando eficiencia en
los procesos administrativos.

2.1.1.2 Objetivos especificos:

. Realizar un diagndstico interno y externo de las unidades de servicio del
municipio de Jamundi.

* Analizar el diagnéstico para determinar las falencias administrativas de
las Mipymes del municipio de Jamundi.

. Implementar sistemas de asesorias para mejorar las falencias
administrativas en servicio al cliente, gestion documental y realizacion de
eventos de las Mipymes.

2.1.2 Seleccion de nombre de la empresa didactica y cargos

El nombre de la empresa didactica fue heredado de la promocion anterior de
aprendices SENA del programa asistencia administrativa que se imparte en la
Institucibn Educativa Rosa Lia Mafla. Los cargos de gerente, subgerente y
asistente administrativo se escogieron democraticamente entre todos los
participantes de la empresa didactica presentes el dia de las votaciones, cada
cargo se eligido por separado en una votacion diferente. Primero se eligio el



gerente (Juan Santiago Solis Parra) seguido de la subgerente (Emily Daniela
Cuaical Astaiza) y la asistente administrativa (Andrea Solis Barreiro

posteriormente Lizeth Castillo).

2.1.3 DOFA de la empresa didéctica.

DEBILIDADES

Falta de capacitacion hacia el
personal de trabajo, no tener el
suficiente recurso econémico
para abastecer el negocio,
Falta de conocimiento a la hora
de administrar el dinero,
aspectos que la competencia
hace mejor.
OPORTUNIDADES

Incorporar servicio de atencion
al cliente de forma telefonica,
apoyo de las redes sociales para
obtener informacion, disponer
un area adecuada para proteger
los documentos del archivo de
la empresa, creacion de nuevos
empleos.

FORTALEZAS

Tener buenas dinamicas
comerciales y un servicio
unico y exclusivo en el
mercado orientado a las
PYMES, tambien precios
accesibles y confianza en
el personal.

AMENAZAS

La Inestabilidad economica que
existe en el mercado, tambien las
grandes empresas se pueden
enfocar en las PYMES, creando
filiales @ menor costo ademas
una posible entrega Incompleta
de la Informacion por parte las
empresas.

ESTRATEGIAS FO

« Establecer un 20% de
descuento en fechas
especiales (dia de las
madres, dia del nino, dia
del padre etc.)

* Crear capacitaciones para
realizacion de
documentos y proteccion
de archivos para los
nuevos empleados.

ESTRATEGIAS DO

« Utilizar los medios
tecnologicos para mejorar
nuestros servicios

* Aprovechar los recursos
con |la ayuda de las
tecnologias

ESTRATEGIAS FA

« Transformar buenas
dinamicas y servicios
esclusivos para evitar la
Inestabilidad
economica.

« Establecer precio
accesibles y un buen
trato a nuestros clientes
para que esten
satisfechos con nuestro
trabajo

ESTRATEGIAS DA

* Elegir una direccion
clara y marcar bases
solidas

« Dar un buen servicio al
cliente y de calidad
para buscar
reconocimiento en el
mercado




2.1.4 Organigrama de la empresa didactica

Die. 2 Wik Argg ‘

2.1.5Logo y slogan

Logo: El apretdbn de manos representa unidad, acuerdo y satisfaccion, ya que
pondremos como prioridad darle una solucion 6ptima a nuestros clientes para
que queden satisfechos, las tres personas en el engranaje representan el
excelente trabajo en equipo, ya que creemos que esto es lo necesario para la
satisfaccion que queremos lograr en nuestros clientes

Colores

Azul: Color protagonista en la bandera de nuestro amado Valle, para nosotros
representa tranquilidad y pulcritud, virtudes esenciales para un ambiente éptimo
en nuestra empresa.

Blanco: Segundo color de la bandera del valle; para nosotros representa paz,
pureza y especialmente transparencia, el valor mas importante para generar
confianza en nuestros clientes.

Negro: Contorno fuerte, que significa firmeza y elegancia.



Verde: Por los distintos paisajes, montafas, y flora del Valle, cosas de las que
nos enorgullecemos. Para nosotros es la sefial de nuestro compromiso con el
medio ambiente, en nuestra ciudad y en nuestro departamento.

Amarillo: Representa energia y optimismo, asi como riqueza e inteligencia,
virtudes que esperamos nos caractericen.

Gris: Hace referencia a la modernidad, orden, constancia y neutralidad
manejada en la empresa.

Colores piel: Se aprecian 2 tonos distintos en las manos, en reconocimiento de
la diversidad
étnica.

2.1.6. Slogan

“Te enseflamos como hacerlo” Para nosotros es una frase sencilla pero que
da un mensaje claro y potente, queriamos cuatro palabras que explicaran lo que
sSomos para nuestros clientes, y esto es lo que obtuvimos.



2.2 Documentacion legal.

2.2.1. Certificado de existencia y representacion legal.
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Entidad que expide:

Desde el 1 de marzo de 2012, las camaras de comercio son las entidades
facultadas por ley para la expedicion de los certificados de existencia y
representacion legal de las pre cooperativas y cooperativas de trabajo
asociado, asi como de las de educacion.

Documentos para obtener este certificado:
De acuerdo con la ley, un certificado de esta naturaleza debera contener:

1. Elnamero, la fechay la notaria de la escritura de constitucion y de
las reformas del contrato.

2. Copia del documento de identidad

3. Documento con el nombre de los representantes legales de la
sociedad.

4. Las facultades conferidas en los estatutos y las limitaciones a
dichas facultades,

5. En el evento que la sociedad tenga sucursales o agencias en otras
ciudades del pais, el documento y la fecha en la que se decretd su
apertura, si las mismas se encuentran en jurisdiccion diferente a la
camara.

2.2.2 Registro Mercantil

......

- '
Entidad que expide:
El registro mercantil se llevard por las camaras de comercio, pero la
Superintendencia de Industria y Comercio determinara los libros

necesarios para cumplir esa finalidad, la forma de hacer las inscripciones
y dara las instrucciones que tiendan al perfeccionamiento de la institucion.



Requisitos para obtener este certificado:

PowpPE

Original del documento de identidad.

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).
Formularios disponibles en las sedes de la CCB.
Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

2.2.3 Certificado de uso del suelo

hrwnpE
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

FORMATO COMCEPTO LSO DE SUELO

SISTEMA DE GESTION
SGC-MECI-SISTEDA WERSICIN 1

CHA OE APROGACI]

10 de agosto 2021

| RECIBO k002

FECHA: 02 de junio de 2021

M* DE RADICACION:

FECHA: : 02 de junio de 2021

MNOMERE DEL ESTABLECIMIEMTO: Servicio &dministrativa DelWalle 5.4.5

ACTIVIDAD N1 Actividades combinadas de servicios administrativos de aficina

ACTVIDAD M2 Qtras actividades de servivio de Apovo alas empresaz M.C.P

DIRECCICIM: Carrera B numero 10-02

EARRID: Popular

H* PREDIAL: : 3211+ 2072025

TIPO DE SOLICITUD.PRIMER VEE

PRECIO ESQUINERD | Sl | MOx  [AREADEL LOCAL EM30m2

MOMERE DEL PROPIETARIC: Juan Santiago Saolis Parra | TELEFOMNC: Papular

CEDULA DMIT: 1032796236 | Anexar Fotocopia del predial y cédula
& OILIGEMCIA00 CERTIFICADO OF DISTAMCIA PARA OROGLIER AS Sl | MO =

M OE RADICACION OE CERTIFICADD OE DISTAMCIA,

DECLARACIAN JURAMENTADA: certifico bajo la gravedad de juramento que |a informacién suministrada y aportada con este
documenta e veraz confirmada por la administracidn Central Municipal de Santiago de Cali

OSCAR OAVIOMARIN
COCRDIMNADOR

MO LLEMAR LSO OFICIAL UMICAMMETE

Entidad que lo expide:
Las oficinas de planeacion municipal o distrital de las alcaldias se
encargan de expedir el certificado de uso de suelo, dependiendo de las
normas urbanisticas de cada municipio, las cuales determinan qué se
puede hacer y qué esta prohibido.

Requisitos para obtener este certificado:

Presentar solicitud por escrito.

Ultimo recibo de pago del impuesto predial.

Plano de localizacion del predio.

Para reclamar las Normas y Usos, cancelar el cargo fijo de expensas de

la Curaduria.



2.2.4. Certificado de condiciones de seguridad

CERTIFICA QUE:
Eninspeccion coular N2 002 Realizada el dia 06 de Julio de 2021
& I3 empresa: Servicio Administrativo del valle 545
D Propiedad de: Juan Santiago Solis Parra
adminisrado por: Juan Santiagoe solis Parra

Ubicado en: Carrera & pumerg 10-02 Barrio: Popular

Lz unidad de bomberos de Santiago de Cali queda atenta exenta de toda responsabilidad
civil y penzl, en el momento n el que los propistarios zlteren |as condiciones minimas de
z2guridad, ganerando riesge para la vida humana.

5e puda constatar que cumgle con los requisitos minimos de segurided seglin &l acuerdo
38 de 1880, decreto 1521 de 2000, resolucicn BOS0S de 1987 del ministeric Sz minas y
energia, ley 322 de 1996y ley 9 de 1979,

se concede este visto buena por el térming de un (1) afio, a partir de la fecha, mientras
conszrve las condiciones minimas de seguridad exigidas.

Abentamente,

‘Coordinadaora Administrativa
Bombero de Pravencion

Fecha de expedicicn: 06 de Julio de 2021
valide Hasta: 30 de diciembre de 2021

Entidad que lo expide:

El Ministerio de Trabajo esta en la potestad de emitir este certificado

El Departamento de Cuerpo de Bomberos también puede brindar un
Certificado de Seguridad.

Requisitos para obtener este certificado:

1. Tener dos (2) o mas planes anuales del Sistema de Gestion de SST
2. Documentos de Identidad

3. Documento del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

4. Documento de Plan de Emergencias

5. Presentar bajos indicadores de frecuencia, severidad y mortalidad de
los accidentes de trabajo

6. Remitir solicitud del certificado al correo:

2.2.5 Sayco y Acinpro
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Entidad que lo expide:

El Certificado de Sayco y Acinpro, es el valor que deben pagar las
personas al tener un establecimiento y reproducir musica o videos para el
publico, por concepto de derechos de autor.
La entidad que expide el certificado de Sayco y Acinpro es precisamente
la Organizacion Sayco & Acinpro (OSA) que es una entidad con
personeria juridica y autorizacion de la Direccion Nacional de Derecho de

Autor.

Requisitos para obtener este certificado:
1-Descargue el formato de auto declaracion

2-Diligencie la Auto declaracion

3-Diligencia el formulario.

4-Copia del documento de identidad.

5-Tener la Auto declaracion.
6-Camara de Comercio

2.2.6. Concepto sanitario

|zzior 0



CONCEPTO SANITARIO N® 4145.0.14.000-2017

& paticién del interesado ¥ en atencidn a funciones de vigilancia y control gue compete, se axpide
la presente CONCEPTO SANITARID previa wisita de inspeccidin sanitaria segin Scta N2 002 del 22
de julio de 2021 donde s verifics gue el establecimients 81 cumple con los requisitos dispusitas
on las normas vigentes del Ministerio Salud Poblics [de Ley 09 de 1979 y dembs decretos
raplamentarios).

RAZON S0OCIAL: Servicio Adminstrativa del Valle SA5

DIRECCION: Carrara & ndmers 10-02
BARRID: Papular
TELEFONO: 3113102455

ACTIVIDAD CCONOMICA: actividades combinadas de servicios administrativos de oficina ¢

otras actividades de servicio de apoyo a las empresas g,
REPRESEMTANTE LEGAL- buan Santiaga Salis Parra

NIT/ CEDULA: 1032796235

FUNCIOMNARID OUE REALIZD LA VISITA: Tatiana Piamba Castills

El cancepto sanitario pierde su valide: por: Cambia de Direccitn, Adctividad Ceondmica ya

condiciones Sanitarias.

Este Cancepta MO debe entenderse ni asimilarse a una licenca, permiso o autorizscdn de

Funcieaamienta o cualquier otro dacumenta similar.

Dado en Santiago de Cali, 22 de julio de 2021

TATIANA PLAMBA CASTILLD

RESPOMSABLE DE LA UNIDAD EIECUTORAS DE SANEAMIENTO LIESA

Entidad que lo expide:
Lo expide el INVIMA

Requisitos para obtener este certificado:

1. Cartade solicitud en la que se indique: nombre del establecimiento,
direccion, barrio o vereda, nombre del propietario, nUmero de
teléfono fijo y/o celular de la persona que va a atender la visita

2. Cédula de ciudadania o extranjeria segun sea el caso: 1 fotocopia,
1 original.

2.2.7 Rut



Actividad Econdmica | Ocupacién
Actividad Principal Actividad Segundaria Otras Actividades
46. Cadigo: D 42, Codigo 43, Fechainicio Actividd 50. cédizo 51 cédigo 52 Himora ertabloimiontar
2211 1zaT)z0z1 1 2
Responsabilidades
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 138
53. Cadigo
5 11 14

03-impuesto al patrimonio

11-Ventas régimen comin

33- Impuesto nacional al consumo

05-impu renta y compl. Régimen ordinaric

14-informante de exogena

35-Impuesto sobre |3 renta para |a equidad-CREE

07-retencicn en la fuente a titulo de renta

13-Gran contribuyente

40- Impuesto a la rigueza

08-retencion timbre nacional

2&-Declaracion individual precics de transferencia

41- Declaracion anual de activos en el exterior

03- retencidn enla fuente en el impuesto zobre las ve

18-Precios de transferencia

10-usuarios aduaneros

24-Declaracion consclidada precios de transferencia

Usuarios Aduaneros Exportadores
54 Cadigo 1 2 3 4 5 & 7 8 5% 10 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2
57. Modo
[ 58.CPC
Para uso exclusivo de la DIAN
53. Anexos 3 L2 B0, Mo. De folios| E1. No. Fecha A
1 12/07/2021

L= informacién contenida en el formularic, serd responsabilidad de quien lo suscribey | Sin perjuicio de las verificaciones que |z DIAN realice.

I |en consecuencia corresponden exactamente a |a realidad; por lo anterior, cualguier
falsedad en que incurra podra ser sancionada. Articulo 15 Decreto 2738 del 31 de Agostol
de 2004, Firma solicitante:

TATIANA MONTANO VELASCO

583. Nombre: TATIAMA MONTANO VELASCO

984. Cargo: Coordinador

Entidad que lo expide:
El RUT es expedido por la DIAN

Documentos necesarios para obtener este certificado:

1. Original de la cédula de ciudadania
2. fotocopia ampliada de la cédula.

3. En caso que la haya extraviado, fotocopia del documento que
expide la Registraduria Nacional del Estado Civil.
4. Si la persona es menor de edad debe presentar la tarjeta de

identidad.

2.2.8 Resoluciéon de facturacion

9DIAN fzacion Numeracicn de F

Ezpacic reservads para ks DIAN

el

5.H; deidontificacidn bributaria | 6. 0% | 7. Frimer Apellida 5. Fegunds Apellide | 3. Primer nambre [0, otros Nombres

300207202 [ 5|

1. Razén Social: Servicio Administrative del Valle SAS

12. Direccidn: Seccional-Impuestos Cali | Céd

24. Direccién: Seccional-Impuestos Cali

25. Pais: Colombia 26. Departamento: Yalle del Cauca 27. Municipio: Cali

La Direccidn de impuestos y Aduanas Macionales, conforme a la facultad discrecional establecida en el articulo 54-2 del
Estatuta Tributaric y en virtud de lo estipulada en |a resoluccidn 00055 del 1400742018, por la cual se adoptan los sistemas
téenicas de control de Facturacidn; previa estudic y evaluacidn de la salicitud realizada por el contribuyente, representante legal,
o apoderado debidamente acreditado. Dietermina autorizar los rangos de numeracidn de Facturacidn ylo documento
equivalente, por una wigencia de 18 meses, contados a partir de |a Fecha formalizacidn de éste documenta y descritos en la hoja
2 y subsiguientes. En los cazos, en que se agote |a numeracidn antes de culminar la vigencia, el interesada tendrd derecho a

solicitar una nueva autorizacidn, de acuerdo al tramite establecido.
Siel obligado a Facturar, no hubiere agotado la idn de idn ido el términa de |a vigencia autarizada, con 15
dias de antelacidn, podrd solicitar la habilitacidn de la numeracidn sobrante,

Cuando se trate de una solicitud de inhabilitacidn de la numeracidn de Facturacidn ylo documentos equivalente, la vigencia es
permanente, par o tanta, no pracede la habilitacién de estas rangos.

Firma de quidn suseribe ¢l documento Firma del funcionario autarizada

JUAN SANTIAGO S0LIE PARRA

354 Apellidos Nombres: Gaaes

Entidad que lo expide:
Es exigido y emitido por la DIAN.




Documentos necesarios para obtener este certificado:

o Disponer de una cuenta de ahorros o corriente que se encuentre
activa y que haya sido abierta en una entidad financiera autorizada
por la superintendencia financiera.

« Realizar la respectiva solicitud utilizando la plataforma digital que
ha dispuesto la DIAN.

o Es preciso contar con el mecanismo de firma digital para realizar
esta solicitud.

« Contar con el RUT (Registro Unico Tributario) actualizado con la
respectiva obligacion de facturar.

2.2.9 Licencia de funcionamiento

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO N°__002___

DEL ESTABLECIMIENTO: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL VALLE SAS
CLASE: SERVICIOS

PROPIETARIO: JUAN SANTIAGO SOLIS PARRA _ C.C. No. 1032796236

SITUADO EN: Carrera 6 nimero 10-02

REGISTRO MERCANTIL N° 002 VENCE 31 de diciembre de 2021
PAZ Y SALVO MUNICIPAL N9 002 VENCE 31 de diciembre de 2021
PATENTE DE SANIDAD N¢ 002 VENCE 31 de diciembre de 2021
CERTIFICADO CUERPO DE BOMBEROS: 002 VENCE 31 de diciembre de 2021
PAZY SALVO DE DERECHOS DE AUTOR: 002 VENCE 31 de diciembre de 2021
PERMISO OFICINA RENTAS DEPARTAMENTALES: 002 VENCE 31 de diciembre de 2021

HORA MAXIMA DE FUNCIONAMIENTO: _N/A
PUEDE EJECUTAR OBRAS PUBLICAS MUSICALES__NO

PUEDE EXPENDER PRODUCTO GRAVADOS POR EL DEPARTAMENTO (Licores, Cigarrillos, vinos, etc.). _N/A_
FECHA DE EXPEDICION: 24 de agosto de 2021 __ FECHA DE VENCIMIENTO: 31 de Diciembre de 2021

:Al% z\m‘/‘(ﬁﬁ :

Gerente. Creaempresas SAS

EMPRESA DIDACTICA

Entidad que lo expide:

Las licencias de funcionamiento las otorgan las municipalidades distritales
y provinciales, en el marco de un Unico procedimiento administrativo, el
mismo que sera de evaluacién previa con silencio administrativo positivo.
El plazo méximo para el otorgamiento de la licencia es de

Quince (15) dias habiles.

Documentos necesarios para obtener la licencia de funcionamiento
« Solicitud con caréacter de Declaracion Jurada
e numero de RUC, DNI o carné de extranjeria.
e Vigencia de poder del representante legal o carta poder con firma
legalizada.



o Declaracion jurada de observancia de condiciones de seguridad o
inspeccion técnica de seguridad en defensa civil o multidisciplinaria,
segun corresponda al tamafio del local y giro del negocio.

Y de ser el caso, seran exigibles los siguientes requisitos:

o Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados
con la salud.

« Informe sobre el nUmero de estacionamientos, si las normas lo requieren.

o Copia de autorizacion sectorial, si la ley lo establece.

2.3 Portafolio de servicios de la empresa didactica.

2.3.3 Mision

La empresa Servicios Administrativos Del Valle SAS, propende por instruir a las
Mipymes en ambitos administrativos (servicio al cliente, manejo de la gestion
documental, realizacion de eventos) ofreciendo programas de calidad, flexibles
y coherentes con las falencias del entorno, enfatizando en la creatividad pero
también en la innovacion del campo tecnoldgico, con principios éticos y trabajos



en equipo garantizando asi una excelente orientacion a la comunidad y un éptimo
intelecto.

2.3.4 VISION

La empresa se idealiza en el 2026 siendo una de las mas 6ptimas referentes en
asesorias administrativas a nivel nacional, caracterizandose por su mentalidad y
profesionalismo, asi como por sus capacidades de liderar cambios vy
transformaciones necesarias para conducir al éxito, a la competitividad y a la
productividad de las Mipymes.

2.3.5. Valores corporativos

Los valores corporativos de la empresa Servicios Administrativos Del Valle SAS,
son creados con el fin de alcanzar la mision y avanzar junto con la vision de la
compainiia, dividiéndolos asi por el objetivo a adquirir:

Valores para el Cumplimiento del deber: Son todos aquellos atributos y
cualidades que permiten diligenciar de forma transparente, eficaz y eficiente, los
compromisos adquiridos de la empresa, estos son:

o« Responsabilidad: Es el compromiso de cumplir con las politicas,
reglamentos y obligaciones adquiridas por la empresa, asi como afrontar
de forma integral, las consecuencias de sus acciones buscando el
mejoramiento continuo.

« Honestidad: Es la correcta administracion de medios encaminados al
cumplimiento de objetivos, sin usar el poder conferido para obtener
ventajas ilegitimas, secretas y/o privadas, instaurando la fianza entre los
clientes y la empresa.

Valores de virtud: Son las cualidades maximas presentes de forma constante y
permanente, que forjan el desarrollo integral del ser humano y que hacen aporte
a la empresa.

o Objetividad: Es el abandono de las propias creencias, ideas y
sentimientos creando asi cambios, para poder alcanzar un estado de
imparcialidad que permita tomar decisiones y emitir juicios basados en el
contexto.

e Servicio: la disposicion incondicional para ayudar, contribuir y ser Gtil a
las Mipymes.

Valores para la Cordialidad: son los atributos que permiten un ambiente arménico
y de relaciones interpersonales positivas, basadas en la aceptacion de la
diferencia y el mutuo respeto, para lograr un equipo de trabajo.

« Trabajo en Equipo: Es el esfuerzo y cooperacion de enfocar las
habilidades y recursos personales para alcanzar un logro comun, con las
empresas.

« Empatia: Es la habilidad de entender los sentimientos y motivaciones de
las empresas, respondiendo adecuadamente a sus necesidades,
logrando lazos comprensibles y agradables.



2.3.6 Servicios a ofrecer

Servicio al cliente: Se da asesoria de calidad a las empresas sobre la
prestacion de un buen servicio, logrando que la empresa sea capaz de satisfacer
la necesidad de sus clientes y de responder a su solicitud o requerimiento en el
menor tiempo posible de tal forma que la atencion sea agradable.

Gestion documental Servicios Administrativos del Valle SAS. le brinda
herramientas a las compafiias para clasificar, organizar y/o distribuir los
documentos administrativos de diferentes formas de acuerdo a las necesidades
y recurso humano de las empresas.

Realizacion de eventos empresariales En servicios administrativos del valle
S.A.S, en el area de realizacion de eventos empresariales, se brinda una
asesoria personalizada para que las empresas se instruyan en la planificacion
de eventos ya que este es un ambito muy importante para cualquier empresa, y

a su vez se desarrollan eventos empresariales para que las Mipymes tengan una
referencia en el mercado.

2.4 EXPERIENCIA OBTENIDA TRABAJANDO EN LA EMPRESA DIDACTICA

PLAN DE ACCION 1 A CARGO DE:

FREDDY JUNIOR LEAL
YESSICA ANDREA SOLIS
ASHLY TATIANA DIAZ
JUAN SEBASTIAN ANZOLA

CARLOS SANTIAGO CERON

OBSERVACIONES DE LA MICROEMPRESA
Esta microempresa no tiene ninguna de las documentaciones legales, la cual es
administrada con conocimientos basicos que ya no son los adecuados para tener una
micro empresa legalmente constituida entonces.

ASESORAMIENTO EN FALENCIAS DE LA MICROEMPRESA ENCUESTADA

CERTIFICADO DE USO DE SUELO



Para solicitar este certificado se necesita:

1) Diligenciamiento del formulario “Solicitud concepto de viabilidad de uso de
suelo” (ejemplo para la ciudad de Cali). Se debe entregar en la ventanilla de la
oficina asesora de planeacion de la respectiva ciudad.

2) Cédula original y copia.

3) Tenga ala mano una carta catastral original.
4) Pazy salvo del impuesto predial, junto con una copia.

5) Si se trata de un local sometido al régimen de propiedad horizontal se debe anexar
la autorizacién de la junta de administracion.

Este certificado lo solicitas en las oficinas de planeacion municipal o distrital de las
alcaldias, este el documento por el cual se hace constar las disposiciones especificas
sobre el aprovechamiento que puede tener un predio o inmueble determinado.
Este Certificado es el primer paso para realizar todos los demas tramites
necesarios para el legal funcionamiento del establecimiento.

CERTIFICADO CAMARA Y COMERCIO

Para solicitar este certificado lo puedes hacer por medio de una pagina web la cual es
WWW.CCC.0rg.co o si desea ser solicitado en uno de los puntos u oficinas mas cercanos
a tu localidad, la cudl te sirve para servir de 6rgano de los intereses generales del
comercio ante el gobierno y los comerciantes mismos; también que tiene como objetivo
crear un mayor interés en las empresas o0 de negocios de las ciudades y pueblos ya que
estas forman sociedades locales para defenderse en nombre de la comunidad
empresarial.

RUT

Para solicitar el Rut también lo puede hacer por internet en la siguiente pagina
www.dian.gov.co asi como también lo puedes hacer acercandote a un punto fisico el
cual te sirve para avalar e identificar la actividad econémica ante terceros con quienes
sostenga una relacion comercial, laboral o econémica en general y ante los diferentes
entes de supervision y control, a su vez, este documento le sefiala sus obligaciones
frente al Estado Colombiano.

SAYCO Y ACINPRO

Para enviar la solicitud a Sayco y Acinpro debera ingresar a la pagina web

https://www.0sa.org.co ,dirigirse a la seccion que dice OSA Virtual y dar clic en la opcion
Ingresar a oficina virtual, alli podra registrarse con nombre y contrasefia. Una vez pueda
acceder a la plataforma, tendré que dirigirse a “Registra tu establecimiento” y descargar
el formulario para llenarlo a mano, diligenciar la informacion adicional en la pagina y
subir una copia de la Camara de comercio, cédula del representante legal y el formulario.



http://www.cali.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=9343
http://www.cali.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=9343
http://www.ccc.org.co/
http://www.dian.gov.co/
https://www.osa.org.co/

CONCEPTO DE BOMBEROS

Solicitud de inspeccion de local

Informe favorable de la inspeccion

Copia del RUC

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados), (Si la actividad aplica).

Presentar informe de compatibilidad de uso de suelo para los siguientes
establecimientos: Centros de tolerancia, cantinas, bares, karaokes, discotecas,
licorerias, distribuidoras de gas, bodegas de combustible, estaciones de servicios —
gasolineras, asaderos, carpinterias, granjas agricolas, fabricas en general, y otros
establecimientos que se encuentren regulados en el PD y OT.

Si cuentas con un establecimiento de comercio, debes solicitar la visita técnica de
inspeccion ocular de seguridad por parte del cuerpo de bomberos. En ella se buscan
identificar los posibles riesgos conexos a incendios y seguridad humana que dicho
establecimiento pueda inducir al entorno o la comunidad en general.

Después de la visita te entregaran el concepto técnico de bomberos emitido mediante
certificado. En caso de que el establecimiento no retna las condiciones minimas de
seguridad, se efectuaran unos requerimientos para una nueva visita.

mision

Brindar a todos nuestros clientes una experiencia Unica e innovadora en cada uno de
sus eventos, ofreciendo el mas alto nivel de excelencia y calidad en nuestros servicios.

vision

Mantener nuestro posicionamiento en el 2026 como empresa referente en el sector de
la organizacion de eventos, gestion de espacios singulares y servicio de yeger partiendo
de un trabajo profesional, innovador y a través de la mejora constante de los servicios
que ofrecemos.

Politicas

Son reglas especificas que se deben seguir 0 a que se deben ajustar las conductas,
tareas, o actividades en una organizacion para poder llevar a cabo el cumplimiento de
una politica Cabe destacar que son 4 fases las que forman parte del contenido de las
politicas organizacionales.



Esquema de Politica Organizacional
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Politica de Politica de
Pagos Rotacién de
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= I -

Politica de Politica de Politicade
Flujo de Entregas a Preci
Caja Tiempo vedias

Politica de
Incentivos

J

1. Laredaccion debe ser sencilla y con lenguaje claro, concreto y preciso, no
deben existir ambigledades.

2. La politica es parte esencial de la vida organizacional de la empresa, por lo
cual su letra no debe ser muerta (definir, aplicar y cumplir).

3. Debe ser adaptada a través del tiempo, por lo cual entra en juego la fase de
mantenimiento.

publicidad

la empresa en la parte publicitaria no tuvo mucho problema lo cual nos quedo muy facil
recomendar sitios web y promociones los cuales le queda asequible para poder dar a
conocer la idea de negocio

las redes sociales que le recomendamos fueron las siguientes

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn
YouTube

whatsapp

Elemento de seguridad

hablando de elementos de seguridad podemos aclarar que son los que se presentan en
el trabajo de organizacion de evento y también de pico de pandemia le sugerimos a
nuestra clienta tener un comité el cual se encargue generalmente de esta ocupacion de
seguridad en el trabajo .y le dimos a conocer que es lo que hace este grupo de persona
con relacion a la empresa.


https://www.cyberclick.es/publicidad/publicidad-facebook
https://www.cyberclick.es/publicidad/publicidad-instagram
https://www.cyberclick.es/publicidad/publicidad-twitter
https://www.cyberclick.es/publicidad/publicidad-linkedin
https://www.cyberclick.es/curso-publicidad-online-video-marketing-en-youtube

Comité de seguridad: * Coordina todo el operativo de seguridad tanto de los invitados
especiales como de los delegados y participantes. Vigila las instalaciones y materiales
hasta su reintegro a la empresa prestadora de servicios. Constata el buen
funcionamiento de los sistemas de prevencién de incendios.

Capacitar

Los eventos de capacitacion grupal se realizan por aprendizaje y consisten en uno o
mas conversatorios presenciales organizados para satisfacer las necesidades de
desarrollo profesional de los clientes mas cercanos geograficamente. Los eventos de
capacitacion grupal estan pensados para responder a las necesidades de los clientes,
y ofrecen la oportunidad de trabajar en colaboracion y crear redes de contactos.

Plan De Accion Microempresa

YAGER
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Actividades Fechainicio | Fechafinal |1 |1 |21 |21 |21 |1|1]1

Documentacion legal 01/08/2021 | 31/08/2021

Mision 01/08/2021 | 31/08/2021

Vision 01/08/2021 | 31/08/2021

Politicas 01/08/2021 | 31/08/2021

Publicidad 01/08/2021 | 31/08/2021

Elementos de seguridad 01/09/2021 | 30/09/2021

Capacitar 01/09/2021 | 30/09/2021

PLAN DE ACCION 2 A CARGO DE:

ISABELLA ALBAN COLLAZOS
LUANA BALANTA OLIVAR
VALENTINA PERDOMO VILLADA

OBSERVACIONES DE LA MICROEMPRESA:

En esta microempresa se deberia de llevar la contabilidad de forma electrdnica o utilizar algin
programa para facilitar la contabilidad de empresa.

Ademas, en los productos de seguridad deberia incorporar otros productos ya que trabaja
como cerrajero debe de tener mas seguridad.



También, de los documentos es muy importante tener el RUT y sacar los demds para evitar
alguna multa.

PROGRAMACION NOMBRE DE LA EMPRESA: METALICAS LASSO

ACTIVIDADES FECHA DEINICIO |FECHA FINAL

25/08/2021
29/08/2021
02/09/2021
05/09/2021

VISION 01/08/2021 31/08/2021

MISION 01/08/2021| 31/08/2021
PUBLICIDAD 01/08/2021| 31/08/2021
ELEMENTOS DE SEGURIDAD 01/08/2021| 07/09/2021
DOCUMENTACION LEGAL 01/08/2021 07/09/2021

A continuacidn se presenta la misidn y visién que se le hizo a la microempresa a la cual
ayudamos

MISION

La misidn de la microempresa es ofrecerles a nuestros clientes un servicio de primera. Brindarles
a nuestros usuarios protecciéon y seguridad a través de la prestacion de un excelente servicio de
cerrajeria, con la mejor calidad humana y en el menor tiempo posible.

VISION

La vision de nuestra microempresa es garantizar el crecimiento sostenible de la empresa
aproximadamente para el 2026 ademas de proporcionarnos como una de las mejores empresas
de cerrajeria en Jamundi con la prestacion de nuestros servicios, haciéndonos poco a poco mas
competitivos en el mercad9con nuestros productos y servicios, basados en estandares de
calidad e innovacion.

PUBLICIDAD



METALICAS
LASSD)

Yovany Balanta Lasse
Administrodor

Puertas / Ventanas / Forjas
Estructuras metdlicas

Todo lo reflocionado con &l ramo
Techos en tejo y Policarbonato
Instalacion mallas de cemamiento

Estuco
icidad

Aluminio

Cel: 314 628 1069 - 315 454 2828
ra 3 Sur No. 8A - 45 B./ Villka pauiing Il Jamundh

Voriticar

Ingresar el codigo

Ingrosu el codigo de verificacion de 5 digitod que se ervio
eata direccion ol 21 sep. 2021, Las tarjetas suelen demorar
14 dias en liegar.

A/A. geovanny balanta

METALICAS LASSO

Cra. 3sur #8A - 45 barmio: vilka psulina, jamuncs, valle ge

@!m

iTienes problemas?

Vahwr & ervir por cormen postal Cambsar matado

VALORES CORPORATIVOS
La confianza

Es uno de nuestros valores mas importantes ya que nos aseguramos de brindarte un servicio de
alta calidad para que tengas la tranquilidad de dejar tu seguridad en nuestras manos



Responsabilidad

Actuamos de una manera madura y comprometida ante nuestras responsabilidades y
compromisos

Respeto:

Buscamos siempre que haya una muy buena relacién con nuestros clientes y eso lo logramos
escuchando, atendiendo, valorando las opiniones de los demas

Etica

Obramos de manera correcta y clara en cada una de nuestras acciones
Participacion

Escuchamos y ponemos en practica quejas y sugerencias.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Dado nuestras recomendaciones el sefior Geovanny a implementado nuevos objetos de
seguridad. A continuacidn vamos a mostrar los elementos de seguridad que posee:




BTh METALICAS
N LASSD

Documentacién legal

El sefior Geovanny tenia la documentacién al dia pero solo le faltaba un documento, nosotros le
hicimos la observacién y le explicamos cdmo se sacaba.

En general se realiz6 un muy buen trabajo con la microempresa a la cual se le ayudo con lo
aprendido en la técnica del Sena.

PLAN DE ACCION 3 A CARGO DE:
LEIDY DAYANA CARRENO
KAROL VIVIANA MOSQUERA

JENNY LORENA GUAMPE



EVELYN DANIELA ZAPATA

OBSERVACIONES DE LA MICROEMPRESA

Esta microempresa tiene algunas falencias que la desequilibran.

Entonces se realiza este plan de accién para los resultados de un proceso que busca satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes realizando el paso a paso para cada falencia.

ATENCION Y SERVICIOS A LOS 01/08/2021 31/08/2021

CLIENTES

MERCADEO Y PUBLICIDAD 01/08/2021 31/08/2021

ELEMENTOS PUBLICITARIOS 01/08/2021 31/08/2021

GESTION CONTABLE 01/08/2021 31/08/2021
EVIDENCIAS

LA EMPRESA NO TENIA UN LOGO NI UN
SLOGAN Y NOSOTRAS LE CONSTRUIMOS UNO.




VOLANTES REPARTIDOS PARA EL MERCADEO.







815,073,27:
549,630.00

SE LE AYUDAMOS A TENER UN REGISTRO EN LA PARTE CONTABLE.

PLAN DE ACCION 4 A CARGO DE:
MICHAEL STIVEN ARTEAGA SANCHEZ
DIANA MARCELA BELALCAZAR VILLANO
VERONICA GALINDEZ GUERRERO
KAREN DANIELA CABRERA IDROBO
ANDRES FELIPE ROMERO MERCADO

ASESORAMIENTO EN FALENCIAS A LA EMPRESA: LA SEPTIMA A

El siguiente trabajo corresponde a un informe sobre las falencias,
recomendaciones o datos faltantes de la empresa La Séptima A, de la sefiora
Angelica Idrobo, resultante de una encuesta realizada el 14 de agosto de 2021.
Esto con el fin de poder ayudarle y gestionarle todo lo que a ella le haga falta
como: documentos para la constituciéon legal, logo y slogan, organigrama,
politicas, valores, etc...

Todo esto a partir del siguiente diagrama:

- Diagrama de Gantt:



El diagrama de Gantt es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el
tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de

un tiempo total determinado.

En pocas palabras la tabla que se ve a continuacién nos permitié establecer unas
fechas con la duefa del negocio para poder hacerle la gestion que necesitaba,
la cual se empez6 del 15 de agosto hasta el 21 de agosto de 2021, en estos dias

hicimos con la sefiora Angelica todo lo que se muestra en este documento.

qu' 009

ACTIVIDADES Fecha de Inicio| Fecha Final @»‘f o -3
Constitucion Legal 1/08/2021 31/08/2021
Estructura Organizacional 1/08/2021 31/08/2021
Atencion y Servicio al Cliente 1/08/2021 31/08/2021
Mercadeo y Publicidad 1/08/2021 31/08/2021
Talento Humano 1/08/2021 31/08/2021
Gestién Contable 1/08/2021 31/08/2021

En Constitucion Legal faltaba:

- Concepto de Bomberos

A la sefiora Angelica dentro de los documentos encuestados nos respondié que
estaba al dia y solo le faltaba el documento de cuerpo de bomberos el cual
permite identificar los posibles riesgos conexos a incendios y seguridad humana
gue dicho establecimiento pueda inducir al entorno o la comunidad en general.

CUERPO DE BOMBEROS

CERTIFICA

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
UNIDAD DE BOMBEROS DE JAMUNDI

En inspeccion ocular Ne 1. Realizada & dis 16 de agosto de 2021

A la omgresa. Semcios Administrativos del Valle SA S

Da propedad de Angélica Idrobo

Ubicada en: CB 7° #1* 17 bamo las acacas

Le umdad o bomberos de Jamundi Valle

Queda stenta sxents oe

oda

responsabiidad ovil y penal. o0 of momenio en of gue oS propianos allecen las
condioones minmmas de segundad . genarando nesgos para la wda humana

Qa i rondtatar s M1ende Con PR ram st munaTy) e vyttt v al




Estructura Organizacional faltaba:

- Politicas

1.
2.

Los clientes no seran atendidos sino tienen su respectivo tapabocas.
Todo aquel que trabaje en el negocio debera portar los elementos de
bioseguridad.

La persona que labore en el negocio debe cumplir sus responsabilidades
y obligaciones.

Los clientes deberan usar guantes o gel anti-bacterial al hacer contacto
para examinar algun producto que deseen comprar del negocio.

Tener valores y un respeto mutuo entre trabajador y cliente.

- Organigrama

Nosotros le explicamos a dofia Angélica por qué es importante el organigrama
en su empresa, le ensefiamos que esto es necesario porque le ayuda a mantener
el personal de una manera organizada, ya que muestra en qué se desempefia
cada uno de sus empleados dentro del negocio, y el organigrama quedo6 un poco
corto porgue dofia Angélica no cuenta con un personal amplio.

Angélica Idrobo
(Gerente)
|

|

Victor Delgado Angélica Idrobo

(Inventario) (Vendedora)

(Santiago Duque\




Atencién y Servicio al Cliente:

- No falta nada, pero la recomendacion es que si deberia considerar importante
llevar una base de datos clara de sus clientes que incluya, nombre y apellidos,
datos de contacto y fecha de la Gltima visita al establecimiento. Esto con el fin de
gue su empresa se encuentre alin mas organizada en cuanto a esta gestion y
asi también poder ver sus clientes mas frecuentes, entre otras cosas mas...

Mercadeo y Publicidad faltaba:
- Logo y Eslogan

Aunque esta pequefia empresa tenia el nombre, carecia de un logo y su eslogan,
por lo que el dia 20 de agosto de 2021 le llevamos varias opciones...

Ella anteriormente nos habia comentado que en cuanto a logos le gustaban mas
los isologos, los cuales son disefios que van acompafados normalmente del
nombre de la empresa y a veces también de su eslogan.

También, entre todos cuadramos que el logo sea un carrito de compras ya que
esta pequefia empresa es una tienda; y, de todas las opciones que le mostramos
a la duefa, ella escogid el logo que se muestra a continuacion junto con el

S
= L

TODO LO QUE NECESITAS




- Publicidad

En este caso encontramos que la duefia del establecimiento solo hace publicidad
de su negocio por medio de la Web (redes sociales, correos electrénicos, blog,
etc.) Asi que nosotros le propusimos la idea de usar otros medios como lo son:
los volantes, las tarjetas de presentacion o folletos; a lo que ella nos dijo que las
tarjetas de presentacion podrian ser una buena idea para promocionar e impulsar
Su negocio.

Talento Humano:
- ARL

Como la sefiora Angelica Idrobo nos respondié que si sabia y tenia en cuenta
qgue era la ARL (Administradora de Riesgos Laborales) pero no estaba afiliada a
esta, le explicamos y dimos una pequefia capacitacion acerca de los beneficios
gue podria tener su negocio si se afilia, tales como: las ARL pagan pension de
invalidez, pension de sobrevivientes, incapacidad temporal, incapacidad
permanente parcial y auxilio funerario...

- Le recomendamos también hacer uso de mas elementos de seguridad y salud,
como las gafas, el gel anti-bacterial y guantes, no solo para los que laboren en
el negocio si no como una medida para sus clientes también.

Gestion Contable:

- Se le hizo recomendaciones y una practica para el manejo virtual de los
procesos contables y los documentos contables del negocio de la sefiora.

Como por ejemplo el uso de Excel y demas herramientas ofimaticas contables...

PLAN DE ACCION 5 A CARGO DE:
JHONNIER NARVAEZ

SHARICK CARDONA

MARIA FERNANDA BEJARANO
VALENTINA ORREGO

INFORME

PLAN DE ACCION EMPRESA (TIENDA DE ROPA GELA)

OBSERVACIONES:



En base a todas las actividades que conlleva la encuesta, 4 de ellas necesitaban mejorar y/o
completar varios detalles para una mejor organizacion.

Actividades Fecha de inicio | Fecha final
Constitucion legal 01/08/2021| 30/08/2021
Atencidn y servicio al

cliente 01/08/2021| 30/08/2021
Mercadeo y

publicidad 01/08/2021| 30/08/2021
Estructura

organizacional 01/08/2021| 30/08/2021

Teniendo en cuenta esto se hizo la creacidn y correccién de estos junto con la compaiiia de la
gerente del negocio acordando lo siguiente.

Constitucion legal

- Uso del suelo
mformocion proporcionads por

SECRETARIA DISTRITAL DE

Concepto de uso del suelo
PLANEACION

(Toridn 3 comucr come e de suwds k3o perwed ses)

iCuando se puede reatizar? Cualguier focha
1A dande ir? Yer puntes se atencion
{Regquiere pago? No, ¢35 gratuito
ALCALDIA MAYOR iEs totalmenta sn tinea? No
DE BOGOTA DC.
SECRETARIADE PUNWEACIOM
® Descripcion
Obtener ol dictamen 2sorito Sodre uso O Usos DerMItidas en un predio o edificacion, de conformidad con 125 Normas arbansticas
del plan de ordenamiento territorial y los Instrumentos gue 10 desarrollen
© Para realtzario necesita
Ciudadano Extranjorcs Imtituciones o depundencias publicas Organtzaciones
1 . Reanw» documentas y cumplir condiciones *
1 - Radicar gocumentas. (Mot &l cludadang pueds Dalar difiganciar y radicar & formato virtualments sin

necesidad de desplazasse 2 los puntos de atencion)

e Originaly

e Elformula ————

e Original de una carta catastral.

e Una autorizacion de la junta de administracion en el caso de un local que se encuentre
dentro del régimen de propiedad horizontal.

e Original y copia de la paz y salvo del impuesto predial.



- Certificado de Bomberos

e Copia del RUT con fecha de generacidn aino 2021, la impresidn se debe realizar desde

la pagina de la DIAN

e Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de

Comercio.

e Realizar pago parcial de $50.000 por los derechos de Inspeccidn Técnica (efectivo o
tarjeta de crédito/débito).

Atencidn y servicio al cliente

-Plantear estrategias que le permita tener una excelente atencion al cliente, entre estas llevar
una base datos de cada cliente ya sea utilizando una carpeta digital o una manual con la

informacion de cada cliente.

BASE DE DATOS CLIENTES TIENDA ROPA DE GE..

CLIENTE DATOS

Mombre Luz Dary
Apellidos Sanchez
Telefono 315 8243739
Ciudad Armenia Quindio
Direccion Cra 15 #2-45

Mercadeo y Publicidad

-Slogan

Tiene muy buenas bases para la publicidad de la empresa, le tiene nombre y logo al
establecimiento, pero le faltaba el slogan que también hace presencia relevante dentro del

mercadeo y publicidad.

Creamos varios slogans que se ajustaran al tipo de negocio que maneja y le dimos a elegir
entre dos, ya su decisién viene siendo el slogan para su negocio.




Calidad que te distingue

e Crea tu propia moda

e Calidad que te distingue

Estructura organizacional

- Organigrama

Se le hizo una breve revisidn sobre el organigrama y dentro de la jerarquia del personal,
Jennifer Angélica que es la duefia del negocio maneja toda la estructura y formacion de la

empresa por lo tanto viene siendo unipersonal.

GERENTE

Jennifer Angélica Gutiérrez

/ AREA COMERCIAL \

Jennifer Angélica
Gutiérrez

-Compras

-Ventas

v

AREA DE MARKETING
Jennifer Angélica Gutiérrez

-Relaciones publicas

-

(¥ J

PLAN DE ACCION 6 A CARGO DE:

}

/_ AREA ADMINISTRATIVA \

Jennifer Angélica Gutiérrez
-Contabilidad

-Documentacion

-Archivo

(& )




PROGRAMACION HERRERA ASOCIADOS Y CIA SAS.

PLAN DE ACCION 7 A CARGO DE:

OBSERVACIONES DE LA MICROEMPRESA.

Esta microempresa estd bastante completa lo Unico que les falta es establecer los valores de la
empresa y acomodar su organigrama




Ademas en la parte con la que maneja la contabilidad es algo abstracta y no manejan
aplicaciones de creacién de recibo y la manera en la que manejan el inventario no es efectiva y
su gestidon contable es muy regular

PROGRAMACION MICROEMPRESA PRODIN SRP

ORGANIGRAMA 01\08\2021 31\08\2021

ACTIVIDADES FECHA DE INICIO = FECHA FINAL IIIIII

GRESTION CONTABLE | 01\08\2021 31\08\2021
INVENTARIO 01\08\2021 31\08\2021 ]
VALORES 01\08\2021 31\08\2021 ]

Experiencias significativas:

1.

“La experiencia en la empresa didactica ha sido muy agradable y muy
productiva ya que hemos adquirido nuevos conocimientos los cuales nos
ayudan a fortalecer nuestro aprendizaje para asi desempefiarnos mejor y tener
mas idea a la hora de trabajar en una empresa” Vanesa Cabrera Sanchez, Lider.

“Nuestra experiencia en la empresa didactica fue muy gratificante, aunque nos
hubiera gustado desarrollar nuestros conocimientos dentro de un sector
empresarial en las distintas empresas de nuestro municipio, sentimos que las
expectativas en esta empresa fueron muy sobresalientes para nuestro
aprendizaje, ya que aprendimos en cémo esta constituida realmente una Mi
Pyme, desde la elaboracidn de un logo y un eslogan hasta la redaccién de
documentos legales. Fue un proceso verdaderamente agradable, asombroso y
lleno de conocimientos.” Michael Steven Arteaga Sanchez y su grupo.

“La experiencia vivida en la empresa didactica fue muy buena ya que se
aprendiod a crear una misién una visiéon de una empresa, manejar la gestacion
documental y contable, a manejar la publicidad para una empresa a la
realizacion de eventos.”



4. “Mi experiencia en la empresa diddactica ha sido muy reconfortante ya que
aparte de lo laboral que he aprendido cémo es la gestidn de archivos,
organizacién de eventos, servicio al cliente, entre otras, también se
fortalecieron lazos entre nuestros compafieros, crecimos como personas, nos
volvimos mas unidos y un mejor equipo de trabajo.” Kevin Fabricio Chacén
Padilla, Lider.

5. “La experiencia vivida en la empresa didactica fue muy gratificante ya que
aprendimos demasiadas cosas relacionadas con la técnica y también fue una
buena simulacién de cdmo seria una empresa real” Valentina Perdomo, Lider.




